Zména platce/spravce domény (hostingu)

Zména plétce/spravce je proces v systému, ktery prevede doménu (hosting) na jiny
zdkaznicky acet. Z nového uctu bude mozné sluzbu fakturovat a spravovat, tedy naptiklad
1 editovat jeji DNS zdznamy (pokud ma doména nastaveny DNS Webglobe).

Pro zménu platce/spravce je nutné kontaktovat zakaznickou podporu a to pisemné
na info@webglobe.cz a sdélit prihlasovaci jméno do iétu nového platce.

Pokud novy platce/spravce domény nema zakaznicky ucet, je potieba ho
zalozit https://admin.webglobe.cz/auth/login

Autorizace zmény:

* Autorizovanym poZadavkem — z G¢tu souc¢asného spravce/plétce sluzby

* Emailem — zdkaznickd podpora poSle na email majitele/admin kontaktu Zadost
o souhlas s potvrzenim zmény

* Formuldfem — pokud emailové adresa neni funk¢ni, pak 1ze zménu autorizovat
pomoci formulére, ktery najdete nize. Podepsat ho mtiZze majitel nebo admin
kontakt domény, podpis musi byt ufedné ovéreny. Formular dorucite pomoci datové
schranky (u9kbhin) nebo pozemni posStou na tuto adresu:

Webglobe, s.r.o., Pobi'ezni 620/3, Praha 8. — Karlin 18600

Webglobe: zména platce/spravce
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