VloZeni odkazu pro odhlaseni (unsubscribe link)

Jak v Mail Klerk vlozit unsubscribe link

1. Ve své kampani pfejdéte na zdlozku Editor pro editovini textu e-mailu.
2. Po kliknuti na Vlozit automaticky text — Odkaz na odhlaseni se na pozici Vaseho
kurzoru vloZi pfednastaveny text.
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1. V e-mailu se adresatovi objevi Cervené oznaceny text (v e-mailu bude mit barvu
¢ernou). Cervené vyznaceny text si mizete libovolné zménit. Zbytek musi byt
zachovan beze zmény. Pokud by se vdm nechténé podartilo zménit i odkaz samotny,
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smazte jej cely a vloZte znovu.

1. Pokud zakaznik klikne na tento odhlaSovaci odkaz, bude pfesmérovan na
stranku s tlacitkem, které jej odhlasi z odbéru. Pro uspésné odhlasSeni musi
zakaznik kliknout na tlacitko pro odhlaSeni, pod kterym figuruje i vas
kontaktni e-mail.

1. Pokud odhléSeni potvrdi je jeho e-mailovy kontakt vyfazen ze skupiny
podle nastaveni chovani odhlasovéni.
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Co s odhlasenymi kontakty?

Ve sluzbé Mail Klerk méte moZnost odhldsené kontakty i naddle uchovavat v databézi
kontakti ve skupin€ ,,Odhlaseni®.

Doporucujeme je upln€ nemazat. Systém pak bude hlidat jejich opétovny import a na
opétovné nahrani kontaktu do databaze budete upozornéni — systém hlid4 duplicity.

Upozornéni na piipadnou duplicitu se objevi v sekci Kontakty. Pokud na upozornéni
kliknete, miiZete problém ihned vyfeSit vyfazenim kontaktu z ostatnich skupin.

Budete tak mit jistotu, Ze nepiekrocite zdkon a neodeslete e-mail jiz odhldSenému
adresétovi.

Prectéte si také: Jaké jsou moznosti prace s odhldSenymi kontakty.
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