Chyba 500: Internal Server Error

Chyba 500 interniho serveru je, jak ndzev napovidé, obecny problém se serverem webové
stranky. Je vice neZ pravdépodobné, Ze se jednd o problém nebo docasnou zdvadu

v programovani webovych stranek.

V tomto ¢lanku si ukdZeme jeji nejCastéjsi projevy, pficiny 1 to, jak je odstranit.
Priznaky chyby 500

500

The server encountered an internal error and was unable to complete your request. This
may be caused by application error or request timeout. If this error is permanent, please
contact webmaster.

nebo

Error 500: Vnitini chyba

Pric¢iny chyby 500

Mezi mozné piiciny chyby 500 interniho serveru patfi napi:

Poskozeny nebo nefunkc¢ni soubor .htaccess

Soubor .htaccess je textovy soubor s dilezitymi pokyny pro server. Tyto pokyny fikaji
softwaru, aby povolil nebo zakézal urcité funkce. Mohou vam pomoci chranit hesla

v adresafi nebo omezit pristup uzivatelt.

Soubor .htaccess 1ze poSkodit mnoha zplisoby. MiiZe k tomu dojit béhem instalace
zasuvnych moduli, konfigurace souboru nebo pfi praci na serveru.

Chyba opravnéni
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Chyby oprdvnéni ptichdzeji s ochranou soubori. Chyby opravnéni mohou byt chyby, chyby
uzivatele nebo problémy se siti. Obvykle tato chyba znamena, Ze uZivatel neni opravnén
provést akci, o kterou se pokousi.

Chybné zasuvné moduly nebo témata tietich stran

Chcete-li rozs§ifit uzivatelské funkce a funkcnost, miiZzete na své webové stranky pridat
téma nebo zadsuvny modul tieti strany. Tyto pluginy mohou byt pro vas web skvélé, ale
mohou mit také vliv na zabezpeceni webu, chyby a vykon.

Prekroceni limitu paméti PHP

Jazyk PHP je skriptovaci jazyk na strané serveru vlozeny do jazyka HTML. Jazyk PHP
slouzi ke spravé obsahu, databazi, sledovani relaci a dalSim ¢innostem. Kazdy proces PHP
vyuziva pamét’ a vas hostingovy ucet mé pro kazdy z té€chto procesii stanoveny limit.

Pokud webova stranka potfebuje vice paméti, neZ je tento limit, miZe se zobrazit chyba
HTTP 500.

Chyba HTTP 500 a kompatibilita s prohlizeci

VétSina firem navrhuje své webové stranky tak, aby byly maximélné kompatibilni

s prohliZzeci. To znamen4, Ze vase webové stranky jsou snadno pristupné a pouzitelné

v jakémkoli prohliZeci nebo opera¢nim systému. VA4S web vSak miiZe v jednom prohliZeci
fungovat bezchybné a v jinych miZze mit problémy nebo chyby.

Protoze HTTP 500 je univerzilni chyba, miZete tuto chybu vidét v jakémkoli prohliZeci
a operacnim systému.

Jak se miaze chyba HTTP 500 projevovat

Tato chyba se mlze objevit na jakémkoli webu, ktery se pokusite navstivit v prohliZeci.
ProtoZe se jednd o tak Castou chybu, existuje mnoho zplisobti, jak tento kod sdélit.

* Interni chyba serveru
¢ Stranka nefunguje
® Vnitini chyba serveru 500
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Chyba serveru 500

500. To je chyba.

HTTP 500.0 — Vnitini chyba serveru

Chyba 500

Kéd chyby: 500

Server vrétil chybu 500 Internal Server Error
Docasné chyba (500)

Jak opravit chybu 500 Internal Server Error
Na rozdil od jinych chyb na strané serveru, vam chyba 500 interniho serveru okamzité

nefekne, v ¢em je problém, ani jak ho opravit. Pokud chyba na vaSem webu pietrvava prilis
dlouho, mtze dokonce negativné ovlivnit vasi SEO optimalizaci.

Pojd'me se podivat na to, ja byste se mohli pokusit problém vyfesit.
Pokud se snazite nadist strdnku s chybou 500 Internal Server Error:

1. Obnovte stranku.
Muize se to zdat samoziejmé, ale pokud se jednd o doCasny problém s nacitinim, mizZete
byt aspésni, pokud stranku obnovite. Nez vyzkousSite cokoliv dal§iho z tohoto seznamu,
nactéte stranku znovu a uvidite, co se stane.

1. Vratte se pozdéji.
Vzhledem k tomu, Ze chyba je na strané serveru, majitelé webu jisté pracuji na vyfeSeni
problému co nejrychleji. Dejte tomu nékolik minut nebo az hodinu ¢i vice a poté znovu
nactéte adresu URL a podivejte se, zda vyvojovy tym problém odstranil.

1. VymazZte soubory cookie svého prohlizece.
Pokud vymazani historie prohlize¢e nepomiiZze, miiZzete zkusit vymazat soubory cookie
prohliZece. Pokud jsou soubory cookie spojeny s chybnou webovou strankou, mohlo by

odstranéni souborl cookie pomoci stranku znovu nacist.

1. Vlozte adresu URL do webové stranky ,,Down for Everyone or Just Me*.
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Pfejdéte na strdnku downforeveryoneorjustme.com a vlozte adresu URL, na které se
zobrazuje chyba vnitfniho serveru. Bud’ se dozvite, Ze je webova stranka nefunkcni pouze
pro vas, nebo Ze je nefunkcni pro vSechny.

Dalsi bézné chybové kody

Koédy HTTP ukazuji, jak vas webovy prohlize¢ a webové stranky komunikuji. Toto jsou
nékteré dalsi béZzné chybové kody, které se mohou objevit na vasich webovych strankach:

HTTP 200

Jedna se o standardni stavovy kod pro webové stranky, které funguji dobre.

HTTP 301

Jednd se o kéd pro trvalé presmérovani. Reknéme napfiklad, Ze méte dvé stranky webu

s duplicitnimi informacemi a jedna ma vétsi navstévnost nez druhd. Ma smysl presmérovat

strdnku s nizkou n4vStévnosti na strdnku s vysokou navstévnosti, abyste zlepsili SEO vaSeho
webu.

HTTP 302

Tento kdd slouzi k doasnému presmérovani. Je urcen pro situace, kdy chcete uZivatele na
kratkou dobu poslat na alternativni stranku.

HTTP 403
Tento kéd prichézi ze serveru, kdyZ se pokousite ptistoupit na zakdzanou adresu URL.

HTTP 404

Kéd 404 sdéluje uZivatelim, Ze vas server nemuzZe najit danou stranku, kterou si vyzadali
ve svém prohliZe¢i. Chyby 404 jsou béZné a nékteré weby toho vyuZivaji ve svilj prospéch.

HTTP 405

Jedn se o chybovy stavovy kéd HTTP odpovédi. Rikd, Ze webovy prohliZe¢ chce ziskat
pristup k vasSi webové strance a vas server odmitl tuto konkrétni metodu HTTP. To
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znamena, Ze prohliZze¢ nemiiZe ziskat pfistup k pozadované webové strance.
HTTP 413

Tento kdd se zobrazi, kdyz se uzivatel pokusi nahrat soubor, ktery presahuje limit velikosti
souboru serveru.

HTTP 429

Tato chyba je odpovédi serveru, Ze ma prestat odesilat pozadavky z diivodu pretizenych
zdroji. Tento kéd se mliZe zobrazit, pokud va$ web potfebuje provést pfili§ mnoho voldni
API, aby vyhovél pozadavku.

HTTP 503

Tento kod informuje uZivatele, Ze server doCasné€ neni schopen nacist hledanou stranku.
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